
第1条（名称・所在地） 
当施設は「personal salon MEREA」（以下「当施設」といいます）と称し、兵庫県西宮市甲子園口３丁目4-22ソ
ミュール甲子園口202号に所在します。 

 

第2条（目的） 
当施設は、会員の心身の健康増進、美容と健康のサポート、地域コミュニティの活性化を目的とし、パーソナル

トレーニング、エステティック施術、マッサージ・鍼灸その他のサービスを提供します。 

 

第3条（会員制度） 
1.​ 当施設は会員制とし、利用希望者は所定の手続きを経て入会し、当施設の承認をもって会員となりま

す。​
 

2.​ 会員は、本規約及び当施設が別途定める規則に従うものとします。 

 

第4条（入会資格） 
当施設の会員資格は、次の全てに該当する方に限ります。 

1.​ 当施設の目的・趣旨に賛同し、本規約を遵守する方​
 

2.​ 満16歳以上の方​
 

3.​ 医師等から運動や施術を禁止されておらず、自己の責任において利用可能であると申告した方​
 

4.​ 皮膚病や伝染性疾患等、他者に感染させるおそれのない方​
 

5.​ 事前カウンセリング・メディカルチェックで当施設の利用に支障がないと判断された方​
 

6.​ 暴力団その他反社会的勢力に属さない方​
 

7.​ 妊娠中の方については、医師の許可があり当施設が利用を認めた方​
 

8.​ お子様を同伴しないことに同意された方​
 

9.​ 当施設が会員として適当と認めた方​
 

当施設は上記に違反した場合、催告なく会員資格を停止または解除できます。 



 

第5条（入会手続） 
1.​ 入会希望者は所定の申込書及び同意書を提出し、チケット購入と併せて入会します。​

 
2.​ 未成年者は親権者等の同意書が必要です。​

 
3.​ 入会後、当施設が認めた日から会員資格を取得します。 

 

第6条（チケットと料金） 
1.​ 当施設は月会費制を取らず、全サービス（パーソナル・エステ・マッサージ・鍼灸）をチケット制とします。​

 
2.​ チケットは購入時に有効期限と回数を明示し、有効期限内に限り利用可能です。​

 
3.​ 特定商取引法の「特定継続的役務提供」に該当する金額・期間の場合は、契約書および概要書面を交

付します。​
 

4.​ 購入後のチケットは理由を問わず返金不可です。ただし、法令上クーリングオフに該当する場合はこの
限りではありません。​
 

5.​ チケットの第三者への譲渡・相続はできません。 

 

第7条（予約・キャンセル） 
1.​ 会員は当施設が指定する方法（予約システム等）により事前に予約を行います。​

 
2.​ 【パーソナル・エステ・マッサージ等】は施術開始24時間前までキャンセル可能。24時間を切ったキャン

セルは1回分のチケット消化となります。​
 

3.​ 【無断キャンセル】は1回分のチケット消化となります。 

 

第8条（免責事項・健康管理） 
1.​ 会員は自己の責任において健康を管理し、既往症・服薬・通院歴等を申告し医師の許可が必要な場合

は自己の責任で取得します。​
 

2.​ 当施設はカウンセリング・同意書を交わした上で施術を行いますが、会員の虚偽申告等により生じた
損害について一切の責任を負いません。​
 

3.​ 地震・火災・停電・感染症流行等の不可抗力や、通常の注意を尽くしても回避できない事故・盗難につ
いても賠償責任を負いません。 



 

第9条（利用制限・強制退出） 
以下に該当する場合、当施設は利用を拒否し、または退店を命じることができます。 

1.​ 本規約や公序良俗に反する行為をしたとき​
 

2.​ 医師の運動・施術禁止指示があるとき​
 

3.​ 伝染性疾病に罹患しているとき​
 

4.​ 酒気帯びや危険物持込​
 

5.​ 他の利用者・スタッフに迷惑を及ぼす言動を行ったとき 

 

第10条（個人情報） 
1.​ 当施設は会員の個人情報を適正に管理し、以下の場合を除き第三者に提供しません。​

 (1) 法令に基づく場合​
 (2) 人の生命・身体の保護が必要な場合​
 (3) 同意を得た場合​
 

2.​ 会員は広告利用（体験談・写真等）への同意をいつでも撤回できます。 

 

第11条（損害賠償） 
会員が当施設の設備・備品を破損・汚損した場合、又は他の会員や第三者に損害を与えた場合は、自己の責

任と費用でこれを賠償するものとします。 

 

第12条（規約の改定） 
当施設は必要に応じ本規約を改定できます。改定はWEBサイト掲載または会員への通知により効力を生じま
す。 

 

第13条（営業停止・閉鎖） 
当施設は天災、法令改正その他不可抗力により営業停止・閉鎖をする場合があります。この場合会員に生じる

損害については一切責任を負いません。 



 

第14条（準拠法・裁判管轄） 
本規約は日本法に準拠し、当施設所在地を管轄する裁判所を専属的合意管轄裁判所とします。 

 

【発効日】 

この規約は 2025年8月1日から施行されます。 
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